
Eine langjährige erfolgreiche  
Partnerschaft

CASE STUDY

Circlon | group liefert für FraCareServices passgenaue mobile Endgeräte, 
die dazugehörige Ladeinfrastruktur und Services - alles aus einer Hand.
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„Der Austausch der Endgeräte und der Ladein-
frastruktur war ein voller Erfolg. Der Grundstein 
dafür war die erfolgreiche und professionelle Zu-
sammenarbeit mit der Circlon | group, sowie die 
Produktqualität.“
THORSTEN FRONZEK, LEITUNG IT, FRACARESERVICES GMBH



Zahlen bitte!  
Die Eckdaten des Projektes 

ÜBER FRACARES
FraCareServices GmbH ist ein gemeinsames Tochterunternehmen der Fraport AG und 
der Lufthansa Commercial Holding mit rund 700 Beschäftigten. Ihre Tätigkeiten umfas-
sen die Begleitung, Betreuung und den Transport von Fluggästen mit eingeschränkter 
Mobilität sowie alleinreisender Kinder am Flughafen Frankfurt.

FraCareS suchte nach einem Nachfolger der be-
stehenden mobilen Endgeräte-Generation, die am 
Ende des Lebenszyklus angekommen war. Zeitgleich 
benötigte FraCareS eine dazu passende Ladeinfra-
struktur, mit der die eingesetzten Endgeräte effizient 
und vor allem sicher geladen werden können. Im 
Zuge des Projektes sollte zudem auf Android Enter-
prise umgestellt werden. Die Geräte sollten ein op-
timales Preis-Leistungs-Verhältnis mit einem langen 
Lebenszyklus bieten und zudem schnell, robust und 
ausdauernd sein, um dem anspruchsvollen Einsatz  
im Rund-um-die-Uhr-Betrieb standhalten zu können.
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HERAUSFORDERUNG

Dank der langjährigen Partnerschaft von Circlon und 
FraCareS kennt Circlon das Einsatzgebiet der Geräte 
am Frankfurter Flughafen sehr gut und unterstützte 
FraCareS bei der Geräteauswahl und Pilotierung  
der Geräte, bei der Auswahl und Dimensionierung 
der Ladeinfrastruktur und dem dazu passenden 
optimalen Service. 

LÖSUNG

2021 8

4400

+49 40 609 2934 20

denis.kappelhoffer@circlon.de

DENIS KAPPELHOFFER – SENIOR SALES MANAGER 



WARUM CIRCLON
Über viele Jahre und unterschiedliche Endgeräte-Generationen hinweg sind wir 
bereits professioneller Partner von FraCareS und wissen genau, worauf es bei den 
Prozessen des Unternehmens ankommt. So können wir unsere Lösungen individuell 
zuschneiden und vom Vertrieb bis zum Support einen Rundum-Kundenservice  
garantieren. 
Die Zusammenarbeit mit führenden Hardware-Herstellern ermöglicht es uns dabei, 
leistungsstarke Geräte und Software-Lösungen zu attraktiven Konditionen aus einer 
Hand anzubieten. 

WARUM ZEBRA

HARDWARE HIGHLIGHTS

SOFTWARE HIGHLIGHTS

Zebra Technologies ist ein führender Hersteller von Geräten und Software zur Daten-
erfassung und -verarbeitung, von Barcode-Scannern über RFID-Lesegeräte und mobile 
Computer bis hin zu Druckern für Coupons, Tickets und Belegen. Unsere Kunden 
bekommen bei Zebra alles aus einer Hand: Endgeräte, Zubehör, Ladeinfrastruktur 
und Support. Die Konfigurationsmöglichkeiten bei Zebra-Geräten sind zudem nahezu 
unbegrenzt.

Bei der Hardware-Auswahl steht für FraCareS vor allem die Robustheit & Stabilität  
im Vordergrund. Der Zebra TC26 Mobilcomputer zeichnet sich hier ganz besonders  
aus, ohne Kompromisse in der Produktqualität – und das bei einem optimalen Preis- 
Leistungsverhältnis. 

Auf den neuen Geräten kommt Android Enterprise zum Einsatz, wobei sich die neuen 
Geräte komplett aus der bereits bestehenden cloudbasierten Endpoint-Management-
Lösung (Microsoft Intune) bereitstellen, konfigurieren und updaten lassen.  
Die FraCareS-IT ist dadurch in der Lage, mit hochflexiblen Konfigurationsmöglichkeiten 
den operativen Bereich mit einer für den Einsatzzweck maßgeschneiderten Lösung 
optimal zu unterstützen.



Lassen Sie uns gemeinsam die  
Effizienz Ihrer Logistik-Prozesse 
steigern.  
 
Gerne zeige ich Ihnen, welche 
Möglichkeiten für Sie optimal sind. 

circlon.de

Circlon Entwicklung- und Service GmbH 
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